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1. SCoP

Intr-un mediu de afaceri normal, fiecare organizatie este expusa continuu la oportunitati, provocari
si riscuri. Cu toate acestea, se pot intdmpla evenimente extraordinare sau circumstante care nu
sunt sub controlul organizatiei. Intr-o astfel de situatie, atat RENAR, cét si organizatiile acreditate
de RENAR trebuie sa aiba un proces pentru mentinerea corespunzatoare a acreditarii, respectiv a
activitatilor de evaluare a conformitatii prestate de organismele de evaluare a conformitatii
acreditate de RENAR, avand in vedere si faptul ca evenimentele extraordinare pot afecta inclusiv
activitatea clientilor OEC.

Atat RENAR, cat si OEC, trebuie:
- sa demonstreze diligenta rezonabila, intelegere si incredere reciproca si
- sa stabileasca actiuni adecvate ca raspuns la evenimentele extraordinare.

Prezentul document stabileste politica RENAR privind:

- actiunile care trebuie intreprinse de catre organismele de certificare acreditate, in cazul
oricarei situatii care impiedica accesul la clientii certificati, caz in care activitatile de
certificare nu pot avea loc.

- situatia in care RENAR poate fi impiedicat temporar sa efectueze evaluarile planificate la
fata locului (la sediul OEC sau la locatiile unde trebuie desfasurate evaluarile prin asistare)
de un eveniment extraordinar care afecteaza OEC acreditate (laboratoare de incercari/
etalonari/ analize medicale, organisme de inspectie/ organisme de certificare a sistemelor
de management/ organisme de certificare persoane/ organisme de certificare produse,
procese si servicii, furnizori de Tincercari de competentd, organisme de validare si
verificare).

Acest document ia in considerare documentul informativ IAF ID 3:2011 ,Management of
Extraordinary Events or Circumstances Affecting ABs, CABs and Certified Organizations”,
disponibil pe site-ul IAF, la adresa https://www.iaf.nu/, dar este aplicat prin analogie si in cazul
celorlalte tipuri de OEC.

2. DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN ISO/IEC 17011:2018 — Evaluarea conformitatii. Cerinfe pentru organismele de acreditare
care acrediteaza organisme de evaluare a conformitatii

IAF MD 4:2018 — IAF Mandatory Document for the Use of Information and Communication
Technology (ICT) for Auditing/Assessment Purposes

IAF ID 3:2011 — Management of Extraordinary Events or Circumstances Affecting ABs, CABs and
Certified Organizations

IAF ID 12:2015 — Principles on Remote Assessment

RE-01 — Regulament pentru acreditare

3. TERMINOLOGIE, DEFINITI S| PRESCURTARI
3.1  Terminologie si definitii

in acest document se utilizeaza terminologia si definitile din SR EN ISO/IEC 17011:2018, precum
si urmatoarea definitie:
Eveniment sau circumstanta extraordinara - circumstantd in afara controlului organizatiei,

denumita in mod obisnuit ,Forta majora” sau ,actul lui Dumnezeu”. Exemple sunt: razboi, greva,
revolte, instabilitate politica, tensiune geopolitica, terorism, crima, pandemie, inundatii, cutremur,



https://www.iaf.nu/
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hacking-uri computerizate rauvoitoare, alte dezastre naturale sau provocate de om (sursa: IAF ID

3:2011).
3.2 Prescurtari
EA — European cooperation for Accreditation
IAF — International Accreditation Forum
ILAC - International Laboratory Accreditation Cooperation
OEC - Organism de evaluare a conformitatii
OC - Organizatie certificata de catre un organism de evaluare a conformitatii
4, EVENIMENT SAU CIRCUMSTANTA EXTRAORDINARA CARE AFECTEAZA O

ORGANIZATIE CERTIFICATA

Un eveniment extraordinar care afecteaza o organizatie certificatd sau un OEC poate impiedica
temporar OEC sa efectueze audituri planificate la fata locului. Cand apare o astfel de situatie, OEC
trebuie sa stabileasca (in consultare cu organizatiile certificate) un mod de actiune planificat
rezonabil.

Intr-o astfel de situatie:

OEC trebuie sa adune informatiile necesare de la organizatia certificata inainte de a decide
cu privire la un demers adecvat de actiune;

OEC trebuie sa evalueze riscurile continuarii certificarii si sa stabileasca o politicad si un
proces documentate, prezentdnd etapele pe care le va parcurge ih cazul in care o
organizatie certificata este afectata de un eveniment extraordinar;

politica stabilita si procesul OEC trebuie sa stabileascd metodele de evaluare a situatiei
actuale precum si a viitoarei situatii previzibile a organizatiei certificate, precum si
potentialele metode alternative de evaluare a organizatiei pentru a verifica mentinerea
eficacitatii sistemelor de management ale acestei organizatii.

in vederea evaluarii riscului privind continuarea certificarii si a intelegerii si estimarii situatiei
curente si previzibile a organizatiei certificate, informatiile colectate de OEC ar trebui sa includa
urmatoarele, dupa caz:

Cand va putea organizatia sa functioneze normal?

Cand va putea organizatia sa fie capabild sa livreze produse sau sa efectueze serviciul
definit in domeniul de certificare?

Daca organizatia va trebui sa utilizeze alte locatii de fabricatie si/sau distributie. In caz
afirmativ, acestea sunt incluse in certificarea curenta sau vor trebui evaluate?

Organizatia certificatd are capacitatea de a respecta inca specificatiile clientilor sau
organizatia certificata igi va contacta clientii cu privire la posibile concesii?

Daca organizatia este certificatd conform unui standard de sistem de management care
necesita un plan de recuperare dupa dezastre sau un plan de interventie de urgenta,
organizatia certificata a implementat planul si acesta a fost eficient?

Unele dintre procesele si/sau servicile efectuate sau produsele expediate vor fi
subcontractate cu alte organizatii? In caz afirmativ, cum vor fi controlate activitatile acestor
organizatii de catre organizatia certificata?

In ce masura a fost afectata functionarea sistemului de management?

Organizatia certificata a efectuat o evaluare a impactului?

Identificarea locatiilor alternative de esantionare, dupa caz.




RENAR — Asociatia POLITICA PRIVIND MANAGEMENTUL Cod: P-29
de Acreditare din EVENIMENTELOR SAU A CIRCUMSTANTELOR | Editia din 06.05.2021
Romania EXTRAORDINARE CARE AFECTEAZA RENAR,
Organismul National | ORGANISMELE DE EVALUARE A CONFORMITATII .
de Acreditare SI CLIENTII ACESTORA Pagina 5/9

Daca riscul de continuare a certificarii este scazut si avand in vedere informatiile colectate, OEC
poate lua in considerare metode alternative de evaluare pentru a verifica mentinerea eficacitatji
sistemului organizatiei, cum ar fi: solicitarea documentatiei relevante (de exemplu, procesul-verbal
al sedintei de analizd a managementului, inregistrari privind actiunile corective, rezultatele
auditurilor interne, rapoartele de incercare/inspectie etc.) pentru a fi analizata de catre OEC in
afara sediului organizatiei. Procesul ar trebui sa abordeze, cel putin urmatoarele elemente:

e comunicare proactiva intre organizatia certificata afectata si OEC;

e pasii care vor fi parcurgi de OEC pentru a evalua organizatia afectata si modul in care va fi
comunicat planul de a merge mai departe;

e precizarea timpului maxim in care se poate utiliza 0 metoda alternativa de evaluare inainte
de suspendarea sau retragerea certificarii;

e criterii pentru revenirea la supravegherea normala, inclusiv metoda si calendarul activitatilor
si evaluarilor de reincadrare;

e posibile modificari ale planurilor de supraveghere ale organizatiei, de la caz la caz, si in
conformitate cu procedurile OEC;

e orice initiativa adoptata si/sau solicitata de catre organismele de evaluare a conformitatii
afectate de circumstantele extraordinare va trebui sa fie documentata, justificata si pusa la
dispozitia RENAR, in vederea obtinerii acordului;

e restabilirea activitatilor de supraveghere/recertificare conform planurilor de supraveghere a
OEC atunci cand este restabilit accesul la locatia afectata.

Daca contactul cu organizatia nu poate fi efectuat, OEC trebuie sa-si urmeze procesele si
procedurile normale pentru suspendarea si retragerea certificarii.

Atunci cand elaboreazd metode alternative de evaluare, OEC trebuie sd ia in considerare
urmatoarele limitari:

4.1  Certificarea initiala si extinderea certificarii

Certificarea initiala si extinderea certificarii existente nu pot fi efectuate decat atunci cand sunt
posibile auditul si evaluarea completd, deoarece in astfel de cazuri nu este posibild sustinerea unei
decizii de certificare cu informatii existente provenind din activitatile anterioare de supraveghere.
Prin urmare, intr-o perioada in care din cauza unor evenimente sau circumstante extraordinare,
functionarea normald si auditul nu sunt posibile, certificarea initiala si extinderea domeniului de
certificare existent nu sunt posibile.

4.2 Primul audit de supraveghere

Activitatile de supraveghere trebuie finalizate cat mai repede posibil, odata ce situatia de urgenta a
fost ridicata si imediat ce functionarea normala a organizatiei a fost restabilita.

Primul audit de supraveghere se poate amana, din cauza unor evenimente sau circumstante
extraordinare, pentru o perioada care nu depaseste in mod normal 6 luni (18 luni de la data
certificarii initiale) cu conditia sa fie colectate suficiente dovezi pentru a asigura increderea ca
sistemul de management certificat continua sa fie eficace.

In cazul in care nu este posibila efectuarea auditului de supraveghere, OEC acreditat trebuie sa
informeze clientul iar certificatul de conformitate trebuie suspendat sau domeniul de certificare
restrans. In aceste circumstante specifice, suspendarea ar putea depasi 6 luni dar nu mai mult de
12 luni.

Pentru a ridica suspendarea si a continua valabilitatea certificatului acreditat trebuie efectuat cel
putin un audit etapa 2.
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4.3 Auditurile de supraveghere ulterioare

Activitatile de supraveghere trebuie finalizate cat mai repede posibil, odata ce situatia de urgenta a
fost ridicata si imediat ce functionarea normala a organizatiei a fost restabilita.

In anumite circumstante specifice un OEC poate justifica ajustarea calendarului unui audit de
supraveghere ulterior. Daca o organizatie trebuie sa se inchida complet pentru o perioada limitata
de timp (mai putin de 6 luni), OEC poate sa amane un audit care fusese programat sa se
desfasoare in timpul inchiderii pana cand organizatia isi reia operatiunile. Organizatia trebuie sa
informeze OEC privind reluarea operatiunilor, astfel incat acesta sa poata efectua auditul cu
promptitudine.

In cazul auditurilor de supraveghere ulterioare, o0 amanare a auditului nu trebuie sa depaseasca 6
luni cu conditia sa fie colectate suficiente dovezi pentru a asigura increderea ca sistemul de
management certificat continua sa fie eficace.

Perioadele prelungite intre vizitele de supraveghere ca urmare a amanarii pot duce la necesitatea
unor vizite suplimentare de supraveghere pentru restul ciclului de certificare.

Pe parcursul amanarii, OEC ar trebui sa ia in considerare alte mijloace de monitorizare care pot fi
disponibile, cum ar fi evaluarile la distanta (conform IAF MD 4), analiza documentatiei prezentate
sau alte metode de supraveghere.

4.4 Audituri de recertificare

In mod normal, pentru a evita pierderea certificarii, auditul de recertificare trebuie finalizat si decizia
de recertificare luata inainte de expirarea certificarii in vigoare. Cu toate acestea, cu conditia ca s-
au colectat suficiente dovezi conform celor de mai sus, pentru a asigura increderea ca sistemul de
management certificat este eficace, se poate lua in considerare mentinerea certificarii pentru o
perioada care nu depaseste 6 luni peste data de expirare initiala.

In cazul in care cele 6 luni nu oferd suficiente oportunitati ca OEC sa incheie auditul de
recertificare, decizia privind recertificarea trebuie luata in termen de 3 luni de la ridicarea
restrictiilor (de exemplu: privind calatoriile) care impiedicau efectuarea auditului la fata locului.

Cu toate acestea, daca acest interval de timp, de la data recertificarii, depaseste 12 luni, OEC ar
trebui sa finalizeze reevaluarea cu ajutorul metodelor de audit la distanta pentru a asista la
procesele certificate in timpul derularii lor (de ex: supraveghere video in timp real al productiei si la
locul de muncéa ghidata de la distantd de auditor si/sau analiza de catre auditor a Tnregistrarilor
video Tn acele zone in care nu este disponibila nicio conexiune directa, cu o posibila solicitare a
unei noi inregistrari video partiala specifica, atunci cand se considera necesar).

In toate acele cazuri in care procesele nu pot fi evaluate de la distanta intr-un mod eficace pentru
echipa de audit, domeniul de aplicare al certificarii va fi redus partial, in consecinta, sau certificatul
de conformitate va fi complet retras si va fi necesar un nou audit initial.

Expirarea certificarii reinnoite ar trebui sa se bazeze pe ciclul original de recertificare.

4.5  inregistrari si informatii citre RENAR

Toate abaterile de la programul de certificare stabilit trebuie justificate, documentate si puse la
dispozitia RENAR, la cerere.

Toate cazurile in care OEC decide sa efectueze auditurile de supraveghere si/sau de recertificare
exclusiv prin audit la distanta vor fi raportate catre RENAR (de reguld odata cu transmiterea
documentelor pentru pregatirea evaluarii efectuate de RENAR), iar deciziile trebuie justificate,
documentate si puse la dispozitia RENAR.

RENAR recomanda ca OEC sa utilizeze numai in cazuri exceptionale, numai aceasta tehnica de
audit (audit la distanta) pentru efectuarea auditurilor de supraveghere si/sau de recertificare, luand
in considerare riscul actualizat asociat cu capacitatea de control operational al organizatiei in
circumstante extraordinare si tipul schemei de certificare.
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5. EVENIMENT SAU CIRCUMSTANTA EXTRAORDINARA CARE AFECTEAZA OEC

RENAR poate fi impiedicat temporar sa efectueze evaluari planificate la fata locului de un
eveniment extraordinar care afecteaza OEC. In asemenea situatii, RENAR si OEC trebuie s&
stabileasca un plan de actiune.

Pentru fiecare OEC, RENAR evalueaza riscurile mentinerii acreditarii, tindnd seama de situatia
actuald a acestuia si stabileste metode de evaluare a OEC pentru a verifica continuarea indeplinirii
de catre OEC a cerintelor de acreditare.

inainte de a decide cu privire la metoda de evaluare adecvatd, RENAR colecteaza si analizeaza
informatiile relevante privind activitatea desfasurata de OEC.

Tn urma analizei riscurilor, RENAR decide dacd amana evaluarea la fata locului sau efectueaza o
evaluare la distanta (cu respectarea IAF ID 12 si IAF MD 4).

De asemenea, OEC trebuie sa furnizeze urmatoarele informatii catre RENAR, dupa cum este
aplicabil:

e Domeniul si amploarea serviciilor afectate, sectoarele si locatiile afectate;

e Numarul de clienti/beneficiari afectati;

e (Cand OEC va putea functiona in mod normal in cadrul actualei acreditari?

e OEC intentioneaza sa externalizeze o parte din activitatile sale sau sa opereze in locatii
alternative pentru a asigura continuitatea activitatii? In caz afirmativ, acestea sunt acoperite
in prezent de acreditare sau vor trebui sa fie evaluate de catre RENAR?

e Comunicare proactiva intre organizatiile certificate/beneficiari/clienti afectate/afectati si
OEC,;

o Este aplicat IAF MD 4 ,IAF Document obligatoriu pentru utilizarea tehnicilor de audit asistat
de computer (, CAAT ”) pentru certificarea acreditata a sistemelor de management”?

e Pasii care vor fi parcursi de OEC pentru a evalua organizatiile afectate si modul in care
planul de a merge mai departe va fi comunicat organizatiilor certificate;

¢ Modificari posibile ale planurilor de supraveghere ale fiecarei organizatii certificate, de la
caz la caz si in conformitate cu procedurile;

e Orice initiativa adoptata si/sau solicitata de catre organismele de evaluare a conformitatii
afectate de circumstantele extraordinare va trebui sa fie documentata, justificata si pusa la
dispozitia RENAR;

¢ Orice solicitare de modificare/restrangere a domeniului de acreditare;

e Daca este necesar, orice solicitare de suspendare voluntara a unei parti sau a intregului
domeniu acreditat;

e Restabilirea activitatilor de supraveghere/recertificare conform planurilor de supraveghere a
OEC atunci cand este restabilit accesul in zona.

5.1 Acreditarea initiala si extinderea domeniului de acreditare

In timpul unei perioade in care existenta unor evenimente sau circumstante extraordinare
impiedica functionarea normala si face imposibila evaluarea la fata locului, acreditarea initiala si
extinderea domeniului de acreditare existent nu sunt posibile.

5.2 Supravegherea in cadrul ciclului de acreditare

In situatia in care este necesard amanarea evaluarilor la fata locului planificate, perioada intre
doua evaluari de supraveghere la fata locului consecutive nu trebuie sa depaseasca 2 ani.
Perioadele prelungite intre evaluarile de supraveghere la fata locului ca urmare a amanarii pot
duce la necesitatea unor evaluari suplimentare de supraveghere pentru restul ciclului de
acreditare.

Pe parcursul améanarii evaluarii la fata locului, RENAR ia in considerare alte tehnici de evaluare
pentru efectuarea supravegherii care pot fi disponibile, cum ar fi evaluarea la distanta, evaluarea
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documentatiei, evaluarea inregistrarilor prezentate, analiza dosarelor, evaluarea performantei in
incercarile de competenta si alte comparari interlaboratoare, interviuri sau alte metode de
evaluare.

OEC trebuie sa puna la dispozitia echipei de evaluare documentele si inregistrarile solicitate.

In situatia in care supravegherea nu poate fi finalizata fir& o evaluare la fata locului, OEC este
informat si activitatile de supraveghere trebuie finalizate cat mai repede posibil odata ce situatia de
urgenta a fost ridicata si imediat ce functionarea normala a organizatiei a fost restabilita.

5.3 Reevaluare

Tn mod normal ciclul de acreditare este de 4 ani si de maxim 5 ani in cazul exceptiilor prevézute de
reglementari. Standardul SR EN ISO/IEC 17011:2018 prevede ca ciclul de acreditare sa fie de
maxim 5 ani.

In cazul amanarii evaluarii la fata locului in vederea reinnoirii ciclului de acreditare, RENAR ia in
considerare alte tehnici de evaluare pentru efectuarea evaluarii care pot fi disponibile, cum ar fi:
evaluarea la distanta, evaluarea documentatiei, evaluarea inregistrarilor prezentate, analiza
dosarelor, evaluarea performantei in incercéarile de competenta si alte comparari interlaboratoare,
interviuri sau alte metode de evaluare.

In aceasta situatie RENAR va aplica un sistem de mentinere a acreditarii pentru un nou ciclu de
acreditare temporara pentru o perioada de maxim 1 an.

Activitatile de reevaluare (inclusiv evaluare la fata locului) trebuie finalizate cat mai repede posibil,
odata ce situatia de urgenta a fost ridicata si imediat ce functionarea normala a organizatiei a fost
restabilita.

Perioada prelungitéd ca urmare a amanarii, poate conduce la necesitatea unei vizite suplimentare
de supraveghere pentru restul ciclului de acreditare, in masura in care acest lucru se poate realiza.
in cazul in care evaluarea la fata locului nu poate fi efectuatd cu maxim 4 luni inainte de expirarea
acreditarii temporare, exista riscul ca acreditarea temporara sa nu poata fi transformata in
acreditare obisnuita si RENAR nu poate garanta continuitatea acreditarii.

Noul ciclu de acreditare (dupa trecerea la acreditarea obisnuita) va include perioada acreditarii
temporare.

5.4 Pierderea capacitatii de functionare a OEC

Acest lucru poate aparea atunci cand OEC nu a reusit sa se recupereze dupa evenimentul sau
circumstantele extraordinare care i-au afectat activitatea si, prin urmare, nu mai este in masura
sau autorizat sa ofere serviciul sdu acreditat, total sau partial (colapsul OEC). Acelasi lucru este
valabil si pentru lichidare sau faliment. In aceste cazuri, OEC este obligat sa informeze imediat
RENAR.

in aceste conditii, in cazul organismelor de certificare, OEC si RENAR trebuie s& coopereze pentru
a facilita trecerea la alte OEC a organizatiilor certificate de OEC in cauza, in conformitate cu
documentul obligatoriu IAF MD 2 pentru transferul certificarii acreditate a sistemelor de
management.

6. EVENIMENT SAU CIRCUMSTANTA EXTRAORDINARA CARE AFECTEAZA RENAR

Un eveniment sau circumstanta extraordinara care afecteazd RENAR poate impiedica temporar ca
acesta sa efectueze evaluari planificate ale OEC acreditate. Cand apare aceasta situatie, RENAR
stabileste un plan de actiune cu OEC.
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7. MODIFICARI FATA DE EDITIA ANTERIOARA

Modificarile sunt evidentiate in text prin font de culoare albastra.
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